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Wissensmanagement
und Kollaboration

DIESER ARTIKEL BESCHREIBT EIN AGILES VORGE-
HENSMODELL ZUM AUF- UND AUSBAU MODERNER
WISSENSMANAGEMENT- UND KOLLABORATIONSLO-
SUNGEN IN MITTELSTANDIGEN UNTERNEHMEN. UN-
TER DER BERUCKSICHTIGUNG AKTUELLER TECHNOLO-
GIEANFORDERUNGEN WIRD EIN ANSATZ ERLAUTERT,
WELCHER MIT HILFE INTERAKTIVER MIKROPROJEKTE
DEN  BESONDEREN  IMPLEMENTIERUNGSBEDIN-
GUNGEN IM MITTELSTAND ENTGEGENKOMMT UND
SCHNELLEN ROl BEI GERINGEN ANFANGSINVESTITI-
ONEN VERSPRICHT.



AUSGANGSLAGE UND NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Maochte man innovative betriebliche Informationssysteme in kleinen und mittleren Unterneh-
men einflihren, so muss der Blick zunédchst deren besonderen Ausgangshedingungen gelten.
Unternehmen dieser GroRRe werden im Allgemeinen eine hohe Flexibilitdt, flache Hierarchien
und kurze Entscheidungswege zugeschrieben; diese begriinden wiederum eine hohe Anpas-
sungsfahigkeit an neue Umfeldbedingungen. Dem gegeniiber stehen oftmals hoher operativer
Druck im Tagesgeschéft, schwach ausgeprédgte Arbeitsteilung, geringe Fehlertoleranzen und
beschrdnkte Budgets. Dies sorgt beim Management fiir Empfindlichkeiten und vergleichswei-
se hohe Risikowahrnehmung im Hinblick auf evtl. entstehende Stérungen etablierter Prozesse.
Die Etablierung innovativer und sich langfristig rentierender innerbetrieblicher Verdnde-
rungen, beispielsweise die Einfiihrung von neuen Informationstechnologien, wird hierdurch
betréchtlich erschwert. In Zeiten sich stdndig wandelnder Mérkte und kiirzer werdender
Produktlebenszyklen, sowie vor dem Hintergrund komplexer Anforderungen an Produkte
und Leistungen, kommt diesem Verdnderungshedarf jedoch eine besondere Bedeutung zu.

Mittelstandische Unternehmen konnen nur dann langfristig erfolgreich sein, wenn sie
nachhaltig Prozesse implementieren, die prozesshegleitende Wissensarbeit und Kol-
laboration unter den Mitarbeitern ermdglichen und fdérdern. Dieses Klima ist iiber-
all dort von Noten, wo die durch den Prozess entstehende Wertschopfung in einem
hohen Male durch das vorhandene Wissen der Prozessbeteiligten erreicht wird.

DerAnteilvonWissenander Gesamtwertschdpfung eines Unternehmensliegtnachaktuellen Er-
kenntnissenheute beimindestens 60 Prozent, mitsteigender Tendenz. Anhaltspunkte fiirwissen-
sintensive Prozesse sind eine groRe Quellen- und Medienvielfalt, hohe Varianz und dynamische
Entwicklung der Prozessorganisation, viele Prozessheteiligte mit unterschiedlicher Expertise,
derEinsatzvonKreativitdt,einhoherInnovationsgrad,sowie eingroerEntscheidungsspielraum.
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AD-HOC-LOSUNGEN UND IHRE PROBLEME

Gegeniiber herkdmmlichen Geschéftsprozessen sind wissensintensive Prozesse semi-
bis unstrukturiert in ihrer Ausgestaltung und kdnnen dadurch nur schwer mit den be-
stehenden, eher workfloworientierten, Anwendungssystemen abgebildet werden. Géan-
gige Herangehensweisen an die Prozessoptimierung, bspw. unter Zuhilfenahme von
geschéftsprozessorientierten Modellierungstools und nachfolgender Software-seitiger
Implementierung, gelangen schnell an ihre Grenzen oder weiten sich zu kostenintensiven
und langwierigen Projekten aus. Die aus den betrieblichen Notwendigkeiten abgeleitete
Anforderung nach schnellen Lésungen fiir die intensive Kollaboration zwischen den Pro-
jektbeteiligten, ldsst andererseits ohne passende informationstechnische Unterstiitzung
bei den beteiligten Wissensarbeitern einen betrdachtlichen Leidensdruck in Hinblick auf die
addquate Sammlung, Verbindung und Fortentwickelung von Wissen und Erfahrung zuriick.

Dieser Leidensdruck wird auf Grund der fehlenden passenden Vorgehensweisen, generel-
len Budgetrestriktionen und dem Bedarf an schneller Amortisation h&aufig durch Ad-hoc-
Losungen gemindert, die kurzfristigen Erfolg versprechen. Zu diesen Lésungen gehdren
bekannte webbasierte Dienste wie Dokumentenaustauschportale, Online-Messaging-Sy-
steme, aber auch zunehmend moderne Social-Software-Applikationen wie Blogs und Wi-
kis. Oftmals stehen diese Losungen innerhalb weniger Minuten einsatzbereit zur Verfiigung
und sind durch SaaS-Konfigurationen ohne zusétzliche Hardware-Anforderungen nutzbar.

Im Ergebnis entstehen fiir den Moment kostensparende und nutzbringende Alternativen, die
konkrete praktische Probleme bei geringem Mitteleinsatz l6sen, mittel- und langfristig aber
zu Problemen fiihren. Denn mit steigender Zahl derartiger Anwendungen entstehen im Unter-
nehmen voneinander entkoppelte Datensammlungen, sog. Datensilos, die nicht oder nur unter
groBen Anstrengungen miteinander verkniipft und damit einer erweiterten Nutzung zugefiihrt
werden kdnnen. Hinzu kommt eine redundante Datenhaltung, die wiederum zu manueller
Zusatzarbeit oder unter Umstédnden zu Medienbriichen im Arbeitsprozess fiihrt. Zusatzliche
Gefahren durch eine konkrete Bindung an einen Anbieter - der oftmals noch nicht einmal im
rechtlichen Einflusshereich der Nutzer sitzt - und damit einhergehende Sicherheitsrisiken fiir
kritische Unternehmensdaten machen Ad-hoc-Lésungen schnell zulangfristigen Problemfillen.

Aufgrund ihrer Ausgestaltung sind diese Systeme damit keine langfristig erfolgversprechende
Losung fiir den systematischen Auf- und Ausbau von Wissensmanagement und Kollabora-
tion. Gerade im Hinblick auf Datensicherheit, addquate Datenhaltung und zentrale, platt-
formiibergreifende Sammlung von organisationalem Wissen konnen Ad-hoc-Ldsungen nicht
das leisten, was fiir einen langfristigen Erfolg auf organisationaler Ebene notwendig ist.




AGILES VORGEHEN MIT ITERATIVEN MIKROPROJEKTEN

Gegeniiber den oben beschriebenen Ad-hoc-Lésungen bildet das im Folgenden vorzustel-
lende agile Projektvorgehen mittels iterativer Microprojekte eine erfolgversprechende Losung.
Einerseits wird dem Bedarf an schneller Benutzbarkeit und {iberschaubaren Kosten unter
Verwendung modernster Tools und Technologien (Enterprise 2.0, Social Software, das Ana-
lysetool cm|navigator, Enterprise Content Management System Alfresco) entsprochen, ohne
auf der anderen Seite strategische Handlungsoptionen zu verlieren. Hinzu kommen Elemente
klassischer Vorgehen aus dem Bereich der Geschaftsprozess—optimierung in Verbindung mit
fundierten Erkenntnissen aus der Organisationsentwicklung. Das Vorgehen gliedert sich dabei
in fiinf zentrale Schritte:

1. WISSENSARBEITER IDENTIFIZIEREN

Wiebereitsbeschrieben, profitiereninsbesondere die Wissensarbeiterim Unternehmenvonden
Maglichkeiten,die Kommunikations-und Wissensteilungsplattformenbieten.Dahersindsieauch
besonders affine firstadopter von entsprechenden Technologien. Derartige Integrationsvorha-
beninUnternehmenerhaltenfolglich die gréRten Akzeptanz- und Umsetzungschancen,wennsie
mdglichstviele dieser Wissensarbeiter partizipativan der Einflihrung und Umsetzung beteiligen.

Aufgabe der ersten Stufe des Projektvorgehens ist es, zundchst diese Wissensarbeiter im Un-
ternehmen zu identifizieren und konkrete Bedarfe zu ermitteln. Dies geschieht mit Hilfe des
cm|navigator, der die individuelle Wahrnehmung der Mitarbeiter hinsichtlich der Wissensin-
tensitét ihrer taglichen Arbeit transparent macht. Dazu werden in einer kurzen Online-Befra-
gung drei Dimensionen erhoben und beschrieben:

(a) individuelle Informationserstellung und Informationsnachfrage (Wissensmarkt),
(b) die wahrgenommene Kollaborations-Intensitét in der téglichen Arbeit,
(c) wahrgenommene Rahmenbedingungen der Wissensteilung.

2. WISSENS-COMMUNITY BILDEN

Die Aufgabe des Projektmanagements im ndachsten Schritt ist es nun, aus diesem Personen-
kreis eine aktive Wissens-Community zu formen. Dies gelingt, indem partizipativ und schrittwei-
se Microprojekte generiert, umgesetzt, evaluiert und ausgeweitet werden. Der cm|navigator
beinhaltet dafiir Standard-Vorgehensweisen und Workshop-Konzepte, die der Ausbildung und
Ausweitung der Wissens-Community dienen. Dabei werden inshesondere solche Projekte ins
Auge gefasst, die Personen vernetzen, spezifische Kollaborationsaufgaben beinhalten und
gangige Medienbriiche {iberwinden. Das Design der spateren Anwendung und die Model-
lierung von kollaborationsorientierten Funktionalitdten bzw. workfloworientierten Prozessab-
laufen als Vorarbeit der Implementierung findet dabei ebenfalls gemeinsam mit Mitarbeitern
aus den Wachstumsinseln statt, um eine breite Akzeptanz unter den Beteiligten zu erreichen.
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3. MICROPROJEKTE IMPLEMENTIEREN

Die technische Implementierung der im zweiten Schritt definierten Losungsansétze fin-
det auf Basis einer leistungsfdhigen quelloffenen Integrationssoftware statt. Das Enter-
prise Content Management System Alfresco ist dabei sowohl plattformiibergreifen-
de Basistechnologie, als auch funktionaler Ausgangspunkt fiir konkrete Anwendungen.

Erster Schritt:

In einem ersten Schritt werden Probleme in der Haltung und dem Umgang mit vorhandenen Do-
kumenten beseitigt, indem herkdmmliche Filesysteme durch intelligente Alfresco-Workspaces
abgeldst werden. Dadurch wird ein modernes Rechtemanagement etabliert, die Versionierung
auf Dokumentenebene ermdglicht, und zudem eine solide Ausgangsbasis fiir darauf aufbauen-
de Workflow-Implementierungen geschaffen.

Zweiter Schritt

Zur Akzeptanzsteigerung und schnellen Adaption des Basissystems findet eine tiefe Inte-
gration der Losung in bestehende Windows- und Office-Anwendungen {iber das Microsoft©
Sharepoint©-Protokoll statt. Zudem werden via WebDAV oder CIFS Netzlaufwerke etabliert, die
fiir den Wissensarbeiter keinen Unterschied zu dem von ihm gewohnten Filesystem darstellen,
jedoch vollstdndig mit den intelligenten Alfresco-Workspaces verkniipft sind. Hinzu kommen
leistungsfahige Suchfunktionalitdten im Sinne moderner ,Enterprise Search”-Technologien.

Dritter Schritt

Die gemeinsam mit der Wissens-Community in Schritt 2 konzeptionierten Anwendungen wer-
den nun auf Basis der etablierten Grundfunktionalitdten umgesetzt. Dabei spielt es fiir das Pro-
jektvorgehen eine untergeordnete Rolle, ob es sich dabei um starker geschaftsprozessorien-
tierte Microprojekte oder stark kollaborative Elemente handelt. Wichtig ist allein, die konkreten
Anforderungen der Wissensarbeiter mit Hilfe von Software-Komponenten so zu realisieren,
dass eine merkliche und in der GroBenordnung erhebliche Verbesserung gegeniiber dem Aus-
gangszustand eintritt. Da das ECM Alfresco neben klassischen Dokumentenmanagementfunk-
tionalitdten eine Reihe weiterer Losungen fiir Workflowmanagement, Records Management,
Imaging, Web Content Management und Kollaboration bietet, sind die Ausgangshedingungen
fiir erfolgreiche praxisorientierte Losungen gegeben. Auf dieser Grundlage kdnnen nun An-
wendungen implementiert werden die von einfachen Workflows {iber komplexe Prozessabbil-
dungen bis hin zu Applikationen reicht, die fiir die Kollaboration unabdinglich sind. Hier sind
inshesondere Wiki-Losungen, Corporate Blogs, Microblogging-Elemente und Dokumenten-
austauschplattformen gefragt, die Alfresco bereits mit AlfrescoShare von Hause aus mitbringt.
Durch die offene Architektur des Systems lassen sich weiterhin besonders individuelle Anfor-
derungen der Wissens-Community schnell und kostengiinstig realisieren.




4. EVALUIEREN

Wiahrend der gesamten Projektlaufzeitund nach Einfiihrung der Losung findeteine Messung des
unternehmensweiten Gesamtfortschritts mit Hilfe prozesshegleitender Bestandsaufnahmen
(u.a. erneut mit dem cm|navigator) mit dem Ziel statt, signifikante Verbesserungen in Qualitét,
Zeit und Ergebnis der Wissensarbeit zu erreichen. Die erhobenen Daten werden anhand praxi-
sorientierter MessgroRen bewertet und bilden den Ausgangspunkt fiir weitere Microprojekte.

5. FOLGEPROJEKTE INITIIEREN

Auf Basis erfolgter Evaluierung werden Folgeprojekte in lohnenswerten Felder auch
auBBehalb der Wissensarbeiter-Community initiiert, also auch in Bereichen ungiinstigerer Rah-
menbedingungen der Wissensteilung, geringerer Wissensintensitat und bei Medienbriichen.
Die Wissensarbeiter aus den vorangegangenen erfolgreichen Microprojekten dienen dabei
als Promotoren und fordern die Etablierung eines organisationsweit bendtigtem kollaborativen
Klimas, wéahrend Alfresco den wachsenden Anforderungen auf technologischer Ebene nach-
kommt und entsprechend skaliert.
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ERGEBNIS

Die groBten Erfolgsaussichten bei der Integration moderner Wissensmanagement- und Kol-
laborationsldsungen haben mittelstdndische Unternehmen, wenn sie auf einer integrativen
technischen Plattform aufbauen, die schrittweise funktionale Erweiterungen zuldsst, auf eine
interne Community von Wissensarbeitern als Promotoren setzen und zudem schrittweise in
Form von Microprojekten vorgehen.

Das oben beschriebene Vorgehensmodell schafft {iber die rein technischen Aspekte hinaus
ein Projektvorgehen, das es ermdoglicht, kollaborative und allgemein geschéftsprozesshe-
zogene Problemstellungen in einem Stufenverfahren zu l6sen. Das stufenweise Vorgehen
in Mikroprojekten ist ressourcenschonend (Kosten, Zeit) und ermdglicht einen langfristigen
Entwicklungspfad mit schnellen Amortisationsmdglichkeiten. Inshesondere mittelstandische
Unternehmen werden im Rahmen des Vorgehens nicht nur aus einer technischen Perspektive,
sondern auch im Sinne einer langfristigen Organisationsentwicklung betreut und mit aktuellen
Tools versorgt, die moderne Wissensarbeit effizient und effektiv machen.
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NedienKormbinat

das MedienKombinat GmbH ist eine inhaber-
gefiihrte Online-Agentur und ein Software-
haus mit Standorten im sédchsischen Chemnitz
und der Hauptstadtregion Berlin-Potsdam.

Das interdisziplinar aufgestelltes Team des
Unternehmens realisiert leistungsfahige di-
gitale Kommunikationslosungen fiir internati-
onal titige Konzerne und mittelstdndige Un-
ternehmen, sowie die offentliche Verwaltung.

Einintegriertes Vorgehen an der Schnittstel-
le zwischen Marketing und Informations-
technologie ermdglicht es dabei, Leistungen
aus den Geschéftsbereichen Consulting,
Kreation, Web Development und Online
Marketing effizient zur Verwirklichung in-
dividueller Kundenprojekte zu kombinieren.

Zu den Kunden der Agentur zahlen u.a. Air India Ltd., Essex Pharma GmbH,
Etex Group, Fresenius Medical Care AG, Land Nordrhein-Westfalen, Osterreichisches
Paralympisches Committee, pmOne AG, ProSiebenSat.1 Media AG, Rosenparkklinik

GmbH, Thalia Theater GmbH, Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG, Wohnungsge-
nossenschaft EINHEIT” eG Chemnitz und ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH.
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